PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
KECAMATAN SAMBUTAN

Jalan Sultan Sulaiman No. 97, Samarinda, Kalimantan Timur 75115
Laman kec-sambutan.samarindakota.go.id, Pos-el kecamatansambutan1@gmail.com

STANDAR PELAYANAN
KECAMATAN SAMBUTAN

Jenis Pelayanan : Pelayanan Publik Ramah Kelompok Rentan

2 | Sistem, Mekanisme dan Drosedur - Surat Pengantar RT yang Asli

- Fotocopy Kartu Keluarga sebanyak 1
lembar

- Fotocopy KTP sebanyak | Lembar

3 | Sistem, Mekanisme dan | - Kedatangan tamu kelompok rentang
Prosedur dengan disambut oleh Petugas

- Tamu didampingi petugas untuk ke
resepsionis menyampaikan kebutuhan
layanan

\ L * Mengisi buku tamu dengan di dampingi

petugas. )

- Didampingi oleh petugas untuk menuju
ruang pelayanan khuisus.

- Tamu kelompok rentan menerima
layanan

- Tamu kelompok rentan mengisi survey
kepuasan Masyarakat didampingi oleh
petugas




- Diantar ke ruangan tunggu oleh Petugas
untuk Bersiap meninggalkan Kantor
Kecamatan

Berdasrkan SOP No.
000.8,3.3/1025/400.09.002  Tanggal 2
Januari 2025 Tentang Pelayanan Publik
Ramah Kelompok Rentang.

semiﬁm 02 September 2025
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