SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SAMBUTAN KOTA SAMARINDA
BULAN APRIL -JUNI TAHUN 2022

‘o NIL&I IKM JUMLAH RESPONDEN NAMA

LAKI LAKI | PEREMPUAN LAYANAN
KONVERSI 135 RESPONDEN PELAYANAN UMUM
PERIODE SURVEI
! 85»32 IKM BAIK 56,3% 43,7% 01 - 30 JUNI 2022
s 116 RESPONDEN PERIODE SURVEI
2 8@’8)8 IKM BAIK 50% 50% 04 - 31 MEI 2022
, , 55 RESPONDEN PERIODE SURVEI
s | 86,58 IKM BAIK ; —
49,09% 50,91% 01 - 30 APRIL 2022

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH SAUDARA DIBERIKAN SARAN DAN MASUK AN
SARAN DAN MASUKAN SAUDARA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KERJA KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATK AN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

PELAKSANA

> Kota Samarinda

> Bagian Organisasi

> Universitas Mulia
Samarinda




